VERKSAMHETSBERATTELSE

FOR

SVENSKA INSTITUTET FOR SYSTEMUTVECKLING (SISU)

1. INLEDNING

1.1. Allmint

Den 84-09-27 godkinde regeringen avtal mellan STU och ISVI (Intressentforeningen fiir Svensk Infor-
mationssystemutveckling) att under perioden 840701-870630 finansiera viss forsknings- och utveck-
lingsverksamhet och att ge uppdrag till SISU (Svenska Institutet for Systemutveckling) att genomfdra

verksamheten. SISU bedriver verksamhet i s&viil Stockholm som Goteborg. Verksamheten startade
1985-01-01.

SISU far hirmed avge redogdrelse for sin forsta verksamhetsperiod, dvs. 850101-860630.
Bilaga: Ordlista med i texten forekommande datauttryck.

1.2. Malsittning

SISU har som mal att i ndra samarbete med universitet, tekniska htgskolor, andra vetenskapliga institu-
tioner samt det svenska niringslivet och den offentliga forvaltningen bedriva forskning och utveckling
inom informationssystemomradet, folja utvecklingen savil nationellt som internationellt inom detta
omrdde samt formedla forskningsresultat och kunskap till det svenska niringslivet och den offentliga
forvaltningen.

SISU:s mal forverkligas genom

att  bedriva egen madlinriktad och tillimpad FoU eller/och genom att ligga ut FoU-uppdrag pa
ldmpliga institutioner och forskningslaboratorier,

att  studera och utvirdera marknadsforda metoder och hjilpmedel for systemering samt system for
viktiga och nya tillimpningar,

att  uppritthadlla en bred kontakt sivil nationellt som internationellt med institutioner och forskare
som bedriver FoU och/eller kunskapsformedling inom informationssystemomradet, samt
nirliggande omriden,

att  upprétthilla en mot samhille och niringsliv riktad kontaktverksamhet med uppgift
- att klargtra behovet av FoU inom omradet
- att fungera som kunskapsbank inom systemutvecklingsomradet
- att frdmja dverforing av kunnande inom omradet till ndringslivet och forvalmingen genom
kurser, konferenser, rapporter, meddelanden eller publikationer,

att  verkstilla uppdragsverksamhet, som kan bedrivas inom institutet eller i samarbete med limpliga
institutioner, forskningslaboratorier och andra organisationer.



1.3. Verksamhetsomraden
Under trefrsperioden 84/87 koncentreras institutets verksamhet till ett ramprogram som omfattar
foljande omraden.

1. Informationscentrum:

Formedling och nyttiggtrande av forskningsresultat och erfarenhet.
2. Administration och firvaltning av datorbaserad information.
3. Metodik och verktyg for problemorienterad systemutveckling.
4. Administrativ programvaruteknik.

5. Interaktiva system - kontorsinformationssystem.

Verksamheten i omrade 1 avser att vara ett aktivt stdd tdll professionella systemutvecklare i svensk
offentlig forvaltning och niringsliv nir det géller information om pagiende, sivil nationell som interna-
tionell, forskning och viktiga erfarenheter i institutets programomraden.

Sadan verksamhet kommer att ge nddvindig och virdefull &terkoppling till forskningen och hjélpa tll
att styra denna mot konkreta och praktiskt relevanta problemstillningar. Omvént kommer verksamheten
att vidga praktikfiltets synvinkel och stimulera det nir det giller att finna nya losningar p4 komplexa
problem. Denna samverkan bor kraftigt minska ledtiderna fran "forskningside" till praktisk tillimpning
som idag - i vissa omraden - ligger pa 10-15 &r.

1.4. Ledning och organisation
SISU har under perioden haft foljande ledning och organisation:

Verkstillande direkttr: Janis Bubenko

Ansvarig for omride 1: Janis Bubenko och Tord Dahl
Ansvarig for omridde 2: Eva Lindencrona

Ansvarig for omrade 3: Lars-Ake Johansson
Ansvarig for omride 5: Lars Stderlund

Verksamheten i omrade 4 har bestatt av en utredning avs. mdjlig framtida kollektiv forskning i ormnradet
"Software Engineering”.

Verksamheten i omride 3 &r forlagd till Goteborg

1.5. Styrelse och revisorer
Styrelsen har under perioden haft foljande sammanséttning:

Ledamoter utsedda av STU:

Pererik Boivie, TCO

Lars-Erik Dahlgren, SAF

Staffan Helmfrid, Stockholms Universitet
Bo Holmstrdm, Forsvarsstaben, suppleant

Ledamdter utsedda av ISVI:

Rune Brandinger, VALAND, ordfrande
Karl-Erik Lennartsson, Kommundata
Gusta Lindberg. Ericsson (fran 850530)



Torleif Olhede, Forsvarsstaben, suppleant
Urjan Odelhvg, Data Logic
Sven-Erik Wallin, Ericsson (850101-850529)

Revisorer utsedda av ISVI

Ulf Egenis, Sjoakers Revisionsbyra AB

Per Saur, Sjvikers Revisionsbyrd AB (suppl.)
Ingemar Staaf, Gtabanken

Thomas Randerz, Infologics (suppl.)

Revisor utsedd av STU

Gunnar Helin

2. AVTALSBUNDEN FORSKNINGSVERKSAMHET

2.1. Sammanfattning av periodens forskningsverksamhet

Verksamheten har foljt det ramprogram som upprittades vid institutets inrdttande hosten 1984. Arbetet
bedrivs huvudsakligen i projektform. Projekten tillh¢r olika programomriden som beskrivs mer
utforligt nedan. Foljande sammanfattning av verksamheten kan ges.

Omfattande arbete har lagts ner pA informations- och utbildningssidan (omrade 1). Publikationerna
SISU Informa och SISU Analys har utvecklats till allmint uppskattade informationskanaler.
Ambitionsnivan har hdjts utdver de ursprungliga planerna. Muvjlighet till datorbaserad kommunikation
med intressenterna har skapats men hittills har denna service umyttjats sparsamt av intressenterna.
Frekventa direktkontakter har #igt rum med samtliga intressenter bl a i samband med planering av fram-
tida samarbetsprojekt. SISU:s medverkan i olika externa, nationella sivil som internationella organ,
kommitteer och arrangemang har varit betydande.

Ett omfattande kursutbud och en katalog har utarbetats. Kortare seminarier och konferenser har anord-
nats och varit vilbestkta.

Huvuddelen av resurserna har lagts ner pa tre tekniskt inriktade projekt

- utveckling av metodik och sprik for konceptuell modellering - SIMOL
(omréde 2)

- utveckling av prototyp av generellt anpassningsbart, grafiskt orienterat datorstod ftr system-
beskrivning - RAMATIC

(omrade 3)

- utveckling av prototyp av utvecklingsmiljd for implementering av distribuerade, interaktiva kon-
torsinformationssystem - OPAL

(omrade 5).

Arbetet pA dessa projekt har avlspt planenligt. De resultat som hittills tagits fram har ront intresse bland
medlemsorganisationerna och #ven internationellt. Industriell tillimpning av resultaten kommer att bidra
till en allmin kvalitetsforbéttring av det praktiska arbetet att konstruera informationssystem.
Forberedelser gors for sadana tillimpningar.

Arbetet under 1985 att tillsammans med medlemsorganisationer planera for framtida samarbetsprojekt
har givit virdefulla erfarenheter och konstruktiva forslag, vilka nu haller pa att realiseras. Dessa
beskrivs ndrmare under avsnitt 3.

Allmint kan sigas att det ramprogram som styr SISU:s verksamhet och det arbete som utftrs mycket
vil Overensstimmer med de mal och de inriktningar som &terfinns i andra linders nationella
forskningsprogram och i den kollektiva europeiska forskningssatsningen ESPRIT. Planeringsgruppen for



ESPRIT II foresldr exempelvis Systemutveckling som ett av fyra prioriterade forskningsomraden (de
ovriga 4r Kunskapsteknik, Systemarkitektur och Signalhantering). Inom omradet Systemutveckling
framhalls som forskningsmal att utveckla och forfina principer, metodik och verktyg som ger dkad
effektivitet, tillforlitlighet och kvalitet under hela systemutvecklingsprocessen med avseende pa arbete
savdl som pa produkt. Viktigt #r att dirvid pad bista mojliga sitt utnyttja och integrera kinda
forskningsresultat och tillgénglig teknologi. Mujligheten att tillimpa och vidareutveckla resultat frin
omrddet Kunskapsteknik bor sirskilt beaktas.

Dessa intentioner ligger helt i linje med SISU:s mal och ramprogram. De problemomraden som sirskilt
betonas i SISU:s nuvarande program, ndmligen, administration av dataresurser (databasmetodik),
systemutvecklingshjilpmedel och interaktiva, distribuerade system A&terfinns bland prioriterade
insatsomrdden i flera internationella program. SISU har dven en bred kontaktyta mot internationell
forskning i dessa omraden. '

2.2. Programomraden och projekt

2.2.1. Informationscentrum
Informationscentrum (omrade 1) har svarat for SISU:s informations- och utbildningsverksamhet.

Informationsverksamhet

Information om SISU har formedlats pi en mingd olika siitt: presentationer pa konferenser, seminarier,
intervjuer i datapressen och via personliga foretagsbesok. Forskningsinformation har formedlats via se-
minarier och konferenser (se nedan) och via publikationerna SISU Informa och SISU Analys.

SISU Informa (ca 10 nr per &r) dr en tidskrift som frimst vinder sig till medlemskretsen med aktuell
information om SISU:s verksamhetsomride. Tidskriften har dven innehallit kortare tekniska artiklar.

Upplagan &r stidndigt stigande (f.n. ca 300) och det finns ett betydande intresse dven utanfr medlems-
kretsen.

SISU Analys &r en publikation som avser att belysa olika tema/problemomraden ur savil teoretisk som
praktisk och tillimpningsorienterad synvinkel samt ge tips om hur man kan fordjupa sina kunskaper i
omrédet.

Hittills har foljande temata behandlats

- Konceptuell Modellering

- Kontorsinformationssystem

- Grafiskt baserade datorsttd for systembeskrivning
- ADA-teknologi.

Samtliga intressenter har givits mojlighet att delta i telemdtessystemet KOM (DEC 2020 vid Inst. for
ADB, Stockholms Universitet) och ett antal SISU-mdten har startats. Denna mdjlighet har dock ej varit
frekvent anvind pd grund av inkompabilitet med medlemmarnas meddelandesystem.

¥

Utbildningsverksamhet

15 kurser/konferenser med presentationer av nationella och internationella specialister och med sam-
manlagt ca 500 deltagare har genomforts. I tilligg till detta har ett 15-tal kortare omridesspecifika se-
minarier, med medverkan av sdvil personer frin intressentftretagen som fran SISU, arrangerats.

Omfattande arbete har lagts ner pa behovsundersskning och planering av den s.k. 6-veckorskursen med
arbetsnamnet Information och ledning. Kursens malgrupp #r professionella med ansvar for metod-
utveckling, produktutveckling eller ansvariga for strategisk planering av ADB-verksamheten. Kursens
mal &r att ge deltagamna fordjupade kunskaper om viktiga trender och utvecklingslinjer inom det infor-
mationsteknologiska omradet. Behovsundersokning och kursutformning fortsditter under hosten -86.
Kursstart 4r planerad under véren -87.
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2.2.2. Administration av informations- och dataresurser

SIMOL-spraket for Konceptuell Modellering har utvecklats, dokumenterats och tillimpats i praktiska
fall. Datorstod for SIMOL har analyserats och utvirderats. Metodhandbok &r under framstillning liksom
inpassning av SIMOL i en sammanhiingande metodkedja att anviindas i referensprojekt. Som datorstd
kommer RAMATIC att anvindas. Anpassningsarbete pagar.

Ett vilbestkt och uppskattat "workshop” om Konceptuell Modellering (gdst Dr. B. Piprani,
Kanadensiska Forsvaret) har genomfurts. Ett antal omridesseminarier har hallits. Vid dessa har olika

dmnen av intresse for omrade 2 tagits upp. Foredragshallare har varit/4r personer s&vil utom som inom
SISU.

Uppdragsverksamhet har genomfbrts eller pagar:

- at HSN (Hilso- och Sjukvardsndmnden i Stockholm) avseende modellering av ett patientadminis-
trativt system

- at Statskontoret avseende utredning om intelligenta griinssnitt mot SQL-databaser

- at Statskontoret avseende anvindning av konceptuella modeller i dataclementkataloger.

Studier har pabOrjats avs. anvindning av sk. "kunskapshanteringssystem"” (Knowledge & Data
Engineering) vid informations- och dataadministration samt vid systemutveckling.

Omrade 2 har svarat fr ledning av arbetet i de tv3 planeringsgrupperna:
- Konceptuell Modellering i Systemutvecklingsprocessen

- Information Dictionaries

Utgéende frin resultatet frin dessa grupper startas tre samarbetsprojekt. Omrade 2 har ansvar for tva av
dessa projekt (se avsnitt om planer for 1986/87).

Omrade 2 har svarat for utarbetande av SISU Analys Nr 1 Konceptuell Modellering.

Omride 2 har paborjat samarbete med omrdde 3 avseende utveckling av en sammanhingande metodik
for ett referensprojekt. Omradet har svarat for en foretagsintern kurs i Konceptuell Modellering samt har
aktivt deltagit i externa referensgrupper och kommitteer sisom Statskontorets SIDAS-grupp, RDF:s
referensgrupp om metoder och hjilpmedel, m.fl.

2.2.3. Metodik och verktyg for problemorienterad systemutveckling

Huvudprojektet i detta omrade #r utveckling av det grafiskt orienterade datorsttdet for systembeskriv-
ning - RAMATIC. Arbetet har omfattat portering av datorstddets grundversion frin VAX till SUN-
datorer (omf. installation av SUN och en mingd grundprogramvara). Under perioden har en experimen-
tellt tillimpbar version av RAMATIC tagits fram. Specifikationer, manual och introducerande ldrobok
har utarbetats. Denna forsta version av RAMATIC har installerats hos nagra intressenter for provverk-
samhet och for aterforing av erfarenheter. Versionen innehaller ett flertal avancerade funktioner for
hantering av grafer ritade enligt olika metodansatser, flerfonsterteknik, automatisk uppritning av grafer
samt olika kontroll- och utstkningsfaciliteter.

Samtidigt har arbete utfdrts pa utformning av nista version av RAMATIC som bl.a. kommer att omfatta
en mer generell och avancerad princip for definition och lagring av systembeskrivningsdata i den sk.
konceptuella databasen. Denna princip kommer att forbittra mdjligheterna att pa ett anvindarnédra sitt
definiera den systemutvecklings- och beskrivningsteknik man vill tillimpa.

Omrade 3 har dven ansvarat fr samordning av arbetet i planeringsgrupperna
- 3A Analys och beskrivning av verksamhetssystem

- 3B Datorstéd inom AU-processen

Omradet har vidare svarat for utarbetandet av SISU Analys Nr 3 Grafiskt baserade datorstod for sys-
tembeskrivning.
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Utover detta har utredningar gjorts avs. problem och mojligheter att portera RAMATIC till andra
datormiljder. Under perioden har RAMATIC demonstrerats for intresserade vid ca 40 tillf4llen.

Omréde 3 har dven samarbetat med omride 2 avseende utveckling av en sammanhingande metodik for
tidigare ndmnda referensprojekt.

2.2.4. Administrativ programvaruteknik

Enligt pAgdende ramprogram skulle verksamheten under forsta tredrsperioden frimst omfatta planering
av projekt for den kommande perioden. Intresset hos vissa medlemsftretag for detta problemomride har
dock varit stort. Darfr beslots att under 1985 gora en forstudie om ldmpliga projekt redan under 1986.
Detta planeringsarbete skedde i samarbete med det under uppbyggnad varande Swedish Institute for
Computer Science (SICS). Ett forsta planeringsmdte med deltagande frin 9 intressentforetag (SISU
eller SICS) avholls 850530. Man diskuterade dirvid ett forslag att inrikta omrfdets verksamhet mot
ADA-teknologi. En planeringsgrupp tillsattes med representanter for foretagen ERA (Mbvindal),
Televerket och ASEA. En forstudierapport utarbetades till den 860112. I rapporten konstateras att (citat)

"SISU och SICS har gemensamma intressen i Software Engineering (SE). B&da institutens verk-
samhet 1 SE avses placeras i Goteborg och samordnas. Denna rapport beskriver den verksamhet
som foreslds och ger bakgrund till forslagen. Verksamheten avses innehélla tre huvuddelar:

- Utvecklingsmilj¢' och redskap
- ADA i distribuerad realtidsmilj¢

- Tillforlitlighet och kvalitet hos programvara."

Arbetet har presenterats for ISVI:s styrelse, SISU:s styrelse samt vid ett speciellt seminarium 860321.
Négra beslut om start av ytterligare verksamhet inom detta omrade har inte tagits.

2.2.5. Interaktiva system - kontorsinformationssystem
Tva huvudaktiviteter kan hir urskiljas

- design och implementering av OPAL-systemet

- initiering och samordning av arbetsgrupper for planering av framtida samarbetsprojekt.

Den forsta aktiviteten har inneburit installation av SUN-datorer och portering av befintlig programvara
frin VAX-dator till SUN. Det huvudsakliga design- och implementeringsarbetet har gillt det s.k. PMS
(Packet Management System), en grundlggande och central komponent i OPAL (OPAL ir ett htigniva
systemutvecklingsverktyg speciellt avsett for distribuerade, interaktiva komorsmformauonssystem
Experimentella versioner av OPAL ir planerade till medio 1987).

Den andra aktiviteten har resulterat i bildande och ledning av tvA planeringsgrupper. En grupp har
planerat projekt i omradet Arendemodellering och en annan grupp i omridet Dialogmodellering. Resul-
tat har presenterats for ISVI:s programkommitte i november 1985. Initiering och koordinering av
grupperna har inneburit en stor méngd foretagskontakter, presentationer och seminarier.

Efter behandling i ISVI:s programkommitte besldts att omride 5 skulle svara fr uppstart av tvA samar-
betsprojekt Dialoghantering, samt Krav pd generellt stéd for drendehantering. Projektftrberedelser sker
under maj-juni fr att kunna starta projekten hdsten 1986.

Omréde 5 har dessutom svarat for genomforandet av tva arbetskonferenser IAS-85 och IAS-86 (Interak-
tiva Administrativa System). Konferenserna gavs genomgaende ett htygt betyg och det ansigs virdefullt
att vidareutveckla denna typ av samverkan mellan SISU och medlemsforetagen.

Omrade 5 har dven haft huvudansvaret for produktion av SISU Analys Nr 2 samt for ett flertal utbild-
ningsaktiviteter och seminarier. Ett flertal presentationer har gjorts.

Planering for kommande ramprogramperiods verksamhet har pAbtrjats och forslag till ett forskningspro-
jekt rérande distribuerade, heterogena databaser har utarbetats, Medel for genomforande av en forstudie



svks hos STU.

2.3. Sammandrag i tabellform

Foljande medel (tkr) har under perioden forbrukats inom de olika programomridena (inkluderar ej
gemensamma kostnader sisom ledning & administration, lokaler, inventarier, kontorskostnader, resor,
m.m.).

1. Informationscentrum 753
2. Administration av inf. och dataresurser .........ceene. 636
- SIMOL-Projektet .....cccvereeismenivcrensunres 382
= PVHIZ VErkSamhet ..csuswmsssmismsresss 254
3. Metodik och verktyg for prob.orient. S.U. wevniveniinneans 2231
- RAMATIC-projektet ....cc..cvvereeeveennas 1955
- Hvmg VerkSamher ..o ses 258
4. Administrativ programvaruteknik = 139
5. Interaktiva system - kontorsinformationssystem .......... 2.496
- OPAL-Drojektet .....cccocevrereeneerereeennes 2.046
- tvrig verksamhbet ...ccceeevvieeereeeserrenneens 4350

Summa (tkr) 6.255

3. SAMARBETSPROJEKT, KONTAKTVERKSAMHET

3.1. Samarbetsprojekt

Under 1985 arbetade sex arbetsgrupper, med deltagande fran de flesta intressenterna, med att utforma
forslag till framtida samarbetsprojekt. Forslagen diskuterades och utvidrderades i ISVI:s programkom-
mitte och presenterades for sivdl ISVLs som SISU:s styrelser. Ett sérskilt informationsmote for
intressenterna avholls och en enkitunderstkning genomftrdes i syfte att utrdna intresset att medverka i
olika foreslagna projekt. PA basis av detta beslots att initiera 6 samarbetsprojekt samt firbereda
genomforande av ett eller flera metodorienterade referensprojekt. Dessa aktiviteter beskrivs nedan.

Dialoghantering

Projektets syfte 4r att utveckla en referensmodell for dialoghantering. Referensmodellen avser att
strukturera dialoghanteringen i ett antal grupper av funktionellt sammanhtrande komponenter och
beskriva dessas grinssnitt. Referensmodellen bor kunna utgdra en bas for framtida dialogmodeller
och dess implementering i form av dialoghanteringssystem.

Projektansvarig: Lars Soderlund, SISU.
Projektstatus: start histen -86.

Vad &r Konceptuell Modellering?

Projektets mal #r att utforma en populir informationsbroschyr om metodomradet Konceptuell
Modellering som beskriver denna tekniks grundbegrepp och tillimpningsmdjligheter.
Projektansvarig: Clary Sundblad, SISU.

Projektstatus: klar hsten -86.

Referensmodell fir informations- och databeskrivningar

Projektets mal 4r att utveckla en referensmodell for informations- och datakatalogsystem. Model-
len skall utgtras av en struktur med definierade grinssnitt mellan ingdende delar. Modellen kan i
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olika sammanhang drivas till olika grader av precision. Ett ‘malobjekt’, t.ex. en databashanterare
eller ett katalogsystem, skall enkelt kunna placeras i modellen. Malobjektets beteende och funk-
tionalitet skall kunna diskuteras utifrdn samverkan med kringliggande delsystem.
Projektansvarig: Bjorn Nilsson, FRI.

Projektstatus: initiering hijsten -86.

Dataadministration

Projektet skall definiera och beskriva omradet dataadministration och diskutera dataadministra-
tionens plats och roll i en organisation. Man skall #ven redogtra for erfarenheter fran praktiska
forstk inom néringsliv och forvaltning.

Projektansvarig: Anders Persson, Data Logic.

Projektstatus: initiering htsten -86.

Krav pa datorsttd for drendehantering

Projektet syftar till att specificera krav pa ett interaktivt datorstdd for administration av rendern.
Datorsttdet skall innehdlla flexibla grinssnitt till existerande rutiner (t.ex. ekonomiadministrativa
system) och till generelit kontorssttd av typen textbehandling, informationssdkning och elektron-
isk post. Det skall forenkla kringarbetet med Arendena, underlitta planering och uppftljning samt
pé4 andra sitt forbattra effektiviteten i drendehanteringen.

Projektansvarig: Erik Sundstrtm, Statskontoret.

Projektstatus: initierat varen -86.

Framtida administrativ utveckling - struktur, former och teknik

Projektet syftar till att understka vilka faktorer som har stor inverkan pi administrativ utveckling.
Att i scenarieform beskriva konsekvenserna for den framtida AU/ADB-verksamheten utifrin nagra
hypotetiska antaganden om affirsmiljé och ovanstdende faktorer.

Projektansvarig: Mats-Ake Hugosson, Programator.

Projektstatus: initiering hUsten -86.

REFERENSPROJEKT.

Flera av enkitsvaren avseende samarbetsprojekten visade stort intresse for behandling av metod-
tekniska problemstillningar i olika faser av en systemutvecklingsprocess. Manga uttryckte intresse
for tillimpning av datorstddet RAMATIC pa olika design- och dokumentationsmoment. For att
tillmotesgd samtliga dessa nskemal besldts att starta forberedelserna for ett eller flera referens-
projekt. Syftet med ett referensprojekt #r att tillsammans med ett intressentftretag utveckla en
heltickande ’metodkedja’ (frAn verksamhetsanalys till implementerat system) och anpassa
RAMATIC till denna. Metoden och verktyget tillimpas sedan pad ett verkligt fall i
intressentforetaget och erfarenheter tillféres dvriga intressentforetag,

Projektansvariga: Eva Lindencrona och Lars-Ake Johansson, SISU.

Projektstatus: Arbetet med att specificera en metamodell’ for metodbeskrivning och lagring
av design-data ir paborjat liksom arbetet med att funktionellt utbka RAMATIC att
motsvara dessa nya krav pad dokumentation och grafisk interaktion. Kontakter med
intressenter att delta i ett referensprojekt har tagits.

3.2. KONTAKTVERKSAMHET

SISU har genom sina medarbetare en omfattande kontaktyta mot internationella forskningscentra,
hogskolor samt olika professionella kommitteer, arbetsgrupper och tidskrifter. Bland ett stort antal kon-
takter kan foljande framhallas:

VLDB Endowment

IFIP WG2.6 Data Bases

IFIP WG8.1 Design and Evaluation of Information Systems
Tidskriften INFORMATION SYSTEMS
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Tidskriften DECISION SUPPORT SYSTEMS
Finska Statens Tekniska Forskningscentrum (VTT)
Software Engineering Institute, Pittsburgh, PA.
MCC, Austin, Texas

DDC, Danmark

CCA, Boston

NTH & SINTEF, Norge

Tekniska Hogskolan 1 Berlin

Univ. of Maryland

Univ. of Pittsburgh

Univ. of Toronto

Univ, of Michigan, Ann Arbor

Politecnico di Milano

Tekniska Hogskolan i Delft, Holland

m.fl.

Inledande kontakter har tagits med projekt inom det europeiska ESPRIT-programmet i syfte att
understka samarbetsmdjligheter.

I Sverige har SISU aktivt medverkat i organisationer sisom SIS, RDF, SSI och Svenska
Dataffreningen.

4. UPPDRAGSVERKSAMHET

4.1. Utforda uppdrag
Under perioden har SISU genomfort foljande uppdrag
at  Stockholms Hilso- och Sjukvardsnimnd:
utformning av en konceptuell modell for patientadministration
at FFV Elektronik (Vixjo):

utbildning 1 verksamhetsanalys, konceptuell modellering och anvindning av datorstddet
RAMATIC

at IBM Svenska AB:

organisation av ett internationellt symposium Directions in Software Research
inom ramen for IBM:s TPD-program

At Statskontoret:

forstudiet avs. ménniska-maskininteraktion och intelligenta grinssnitt mot SQL-databaser. Projek-
tet drevs i samarbete med de nordiska statskontoren och finansierades av Nordiska Ministerradet

4t STORA AB
1 Falun: foretagsintern utbildning i Konceptuell Modellering.

Under perioden har dessutom inledande diskussioner firts med intressentorganisationer om uppdrag att
installera RAMATIC pa deras utrustning och anpassa det till speciell metodik. Vidare har diskussioner
forts om uppdrag att bistd intressenter med internutbildning i databehandling och systemutveckling.
Kontrakt har tecknats om ett uppdrag it Statskontoret avs. Konceptuell Modellering av datakata-
loger.
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4.2. Uppdragsverksamhetens ekonomi

SISU:s uppdragsverksamhet 4r helt sjdlvbdrande. Intdkter frin uppdrag skall helt ticka samtliga kost-
nader (inkl. lokaler, materiel, datorresurser, m.m.). Omfattningen av uppdragen enligt ovan var sam-
manlagt 1.035 kkr.

5. ORGANISATION

5.1. Personal

SISU hade vid periodens utgdng 17 personer kontinuerligt verksamma, varav 15 pa deltid. Dessutom
har under perioden ett antal tillfdlliga konsulter samt timarvoderad personal anlitats motsvarande ca 20
personménader. Personalen fordelar sig enligt (inom parentes anges antal heltidsinsatser):

Forestindare, adm. & ekonomi, sekT. ...ocveevrnnnes 3(2.4)

Omrade 1, teknisk personal .......ccceveveeeeeerererenenee 1 (0.8)

Omrade 2, teknisk personal .........cecevvveeiveveirerenns 3(1.5)

Omrade 3, teknisk personal ........ccoeeercencecsnsenas 4 (2.5)

Omrade 5, tekiisk PErSENAl ,omasimsaissnsssiss O 0
5.2. Ekonomi

Resultatomslutningen enligt resultatrikning &r 8.361 kkr. Total naturainsats fran medlemmar i ISVI
uppgér till 2.037 kkr. Resultatomslutning inklusive naturabidrag blir saledes 10.398 kkr. Uppdrags- och
kursverksamheten har gett ett dverskott pa 198 kkr. (Intdkter 1.035 kkr och kostnader 837 kkr).

(Balans- och resultatrikning, se bilaga.)

STU har for aktuell period bidragit med 4.900 kkr. ISVI har bidragit med 4.347 kkr varav 2.037 kkr
utgdr naturainsatser.

5.3. Utrustning

SISU disponerar 2 st SUN 170 och 3 st SUN 120. Dessa arbetsstationer har tillftrts SISU som naturain-
sats. SISU har sjilv anskaffat inventarier och utrustning for c:a 524 kkr varav c:a 225 kkr utgtr dator-
utrustning, frimst terminaler och kommunikationsutrustning.

54. ISVI

Den 16 februari 1984 holls ett konstituerande mote for ISVI - Intressentforeningen for Svensk Informa-
tionssystemutveckling. ISVI bildades genom medverkan av ca 20 organisationer/foretag representerande

foljande branscher:

- offentlig férvaltning

- statliga verk

- industri

- bank

- forsikring

- dataindustri (tillverkare, konsulter, service)

Intressentftreningen &r dppen for alla ftretag, organisationer, statliga och kommunala verk, myndigheter
samt enskilda personer som nskar frimja freningens Andamal. Foreningens #ndamal och verksamhet
regleras av dess stadgar. Foreningens styrelse skall bl.a.
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- utforma och faststélla SISU:s ramprogram

- forhandla och teckna avtal med STU

- utse foreningens ledaméter i SISU:s styrelse

- foresla budget for foreningens utgifter och inkomster

- foresld medlemsavgifternas storlek

- teckna avtal mellan forening och medlem.

SISU:s verksamhet finansieras genom att varje medlem i ISVI tecknar ett antal arliga *andelar’.

ISVI:s styrelse svarar dven for tillsittning av en programkommitte som har till uppgift att bista styrel-
sen med uppfvljning av ramprogrammet och med planering av framtida kollektiv forskningsverksamhet.

5.4.1. ISVI:s styrelse

Efter en period med interimstyrelse valdes ISVIL:s ordinarie styrelse vid ISVL:s arsmdte 84-05-22. En ny
styrelse valdes vid arsmotet den 86-12-05. Fuljande personer valdes:

Lars Arosenius, IBM

Bengt Bergstedt, Vattenfall, suppl.
Hans Christensson, Volvo PV

Hékan Friberg, Programator, suppl.
Bo Gustavsson, Ericsson

Karl-Erik Lennartsson, Kommundata, v.ordf.
Gosta Lindberg, Ericsson, ordf.
Ingvar Lofdahl, Skandia, suppl.
Kerstin Norrby, Statskontoret

Orjan Odelhtg, Data Logic

Torleif Olhede, Forsvarsstaben, suppl
Peter Soderstrdm, SE-banken, suppl.

ISVI:s programkommitte har under perioden bestatt av

Janis Bubenko, SISU (adjungerad)
Christer Dahlgren, ordf.

Lars Hellberg, Statskontoret
Mats-Ake Hugosson, Programator
Orjan Odelhtg, Data Logic

5.4.2. ISVI:s medlemsfrteckning och kontaktpersoner

ASEA, Gunnar Nilsson

DATA LOGIC, Orjan Odelhog
ENEA, Bo Steinholtz

ERICSSON, Christer Dahlgren

FFV ELEKTRONIK, Frank Stage
FRI, Bjorn Nilsson
FORSVARSSTAREN, Torleif Olhede
GOTABANKEN, Ingemar Staaf
IBM, Lars Arosenius

INFOLOGICS, Lars Kahn

IRM Consult, Eskil Swende
KOMMUNDATA, Karl-Erik Lennartsson
PARALOG, Mats Lofstrdm
PROGRAMATOR, Hikan Friberg
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SAAB-SCANIA, Sven Yngvell
SE-BANKEN, Peter Stderstrm
SKANDIA, Ingvar Lofdahl
SPERRY, Peter Higgstrom
STATSKONSULT, K-G Nystrom
STATSKONTORET, Kerstin Norrby, Staffan Ogren
TELEVERKET, Henry Samuelsson
VALAND, Lennart Nyberg
VATTENFALL, Bengt Bergstedt
VOLVO-DATA, Kenneth Pettersson
VOLVO-PV, Uno Eriksson

6. LANGSIKTSPLAN

Forslag till ramprogram under nésta tredrsperiod, dvs 1987/90, diskuteras f n inom ISVI:s programkom-
mitte. De hittills gjorda erfarenheterna i SISU och diskussionerna inom ISVI:s programkommitte pekar
pa foljande tinkbara inriktningar.

* intensifiering av kunskapsoverforing hogskola - niringsliv genom behovsanpassad utbildningsverk-

samhet i samarbete med ISVI-organisationer.

vidareutveckling och forfining av metodik och datorstod for systemkonstruktion genom att fora ut
och testa befintliga resultat i praktiskt orienterade samarbetsprojekt med ISVI-organisationer. Kun-
skapsspridning till samtliga intressenter

vidareutveckling och forfining av utvecklingssystem for distribuerade och interaktiva tillimpningar
(frimst kontorsinformationssystem) genom test i realistiska praktikfall och genom produktutveck-
lingssamarbete med en eller flera ISVI-organisationer. Kunskapsspridning till samtliga
intressenter.

E Kunskaps- och erfarenhetsuppbyggnad samt formedling inom omradet system- och
informationsférvaltning (eng. Information Resource Dictionary Management) samt experimentell
utveckling och praktisk tillimpning av kunskapsbaserade datorstdd i detta omrade.

uppbyggnad och formedling av kunskap och erfarenheter i omradet decentraliserade - distri-
buerade, heterogena databaser. Verksamheten bor hir inriktas pa att i samarbete med en eller
flera ISVI-organisationer genomfdra pilotprojekt, déir forsoksverksamhet med att konstruera och
tillimpa programvara for kommunikation mellan decentraliserade, heterogena databaser,
genomfors.

Kontaktverksamhet, bevakning och hemtagning av kunskap och forskningsresultat inom SISU:s
verksamhetsomrade fran internationella satsningar av typ ESPRIT och ALVEY samt kollektiva
forskningsinstitut av typ SEI (Software Engineering Institute), Pittsburgh, (PA) och MCC
(Microelectronics and Computer Technology Corp.), Austin (TX).

e




LITEN ORDLISTA

Konceptuell modellering

Uttrycket ’konceptuell modell’ anvinds ofta som synonym till ’datamodell’. En konceptuell modell
anvinds bl a for att beskriva information eller data vid specificering av ett informations- eller datasys-
tem. Konceptuell modellering 4r arbetet med att ta fram en konceptuell modell.

Konceptuell modellering av ett patientadministrativt system

En konceptuell modell, som beskriver informationen i ett system fr administration av patienter. Med
patientadministration avses administration av inskrivningar av patienter till sjukhus, forflyttningar av
patienter inom eller till annat sjukhus, mm.

Kunskapshanteringssystem

System som har formaga att lagra och bearbeta kunskap om ett avgrinsat problemomride. T ex expert-
system om resonerande system riknas till kunskapsbaserade system. De kan svara pA komplicerade
fragor, dra slutsatser, mm.

Information dictionaries

Information dictionary och Data dictionary kan nirmast betrktas som synonyma begrepp. Den svenska
bendmningen ir informations- eller datakatalog. I ett dictionary beskrivs termer och dataelement och
vad de anvénds i for procedurer, program, etc. I ett dictionary vill man #ven kunna beskriva hur de
olika termemna hénger ihop och relaterar sig till varandra. Man vill dven utvidga dictionaries till att

innehalla modeller som beskriver funktions- och organisationsstruktur, personal mm, dvs all information
inom ett foretag.

Informations- och datakatalogsystem
Ett system for att hantera informations- eller datakataloger.

Konceptuell modellering av datakataloger

Ett projekt for att ta fram konceptuella modeller, som beskriver information och informationssamband i
datakataloger.

Metodkedja

Vid systemutveckling anvinds ofta flera olika metoder och tekniker, men de dr ofta 10st kopplade till
varandra och anvéinds mer eller mindre separat. En metodkedja &r en kedja av sammanhfingande
metoder och dir den ena metodens utdata anvinds som indata till nista metod osv.

Metamodell

Metamodell 4r i detta sammanhang en konceptuell modell som beskriver systemutvecklingsmetoden och
de specifikationer som tas fram.

Grinssnitt

Ett systems anvindargridnssnitt ir grinsytan mot anvindarna, dvs den bild systemet presenterar av sig
for anvindarna, ex olika dialogstilar som menyer, kommandosprak osv. Man kan #ven tala om andra
grinssnitt beroende pa frin vilket hall systemet betraktas.

Intelligenta grdinssnitt

Ett grénssnitt som har formaga att hjilpa anvéndaren, ge vigledning, 14ra sig anvindarens begrénsningar
mm. System som kan ta emot instruktioner eller frigor i naturligt sprak riknas till detta.



SQL-databaser
Relationsdatabaser med SQL (ursprungligen utvecklat av IBM) som utstknings- och frigesprak.

Systemarkitektur

Uppbyggnaden av datasystem. Ett datasystems arkitektur kan beskrivas pa olika nivier t ex logisk arki-
tektur och fysisk arkitektur eller hirdvaruarkitektur.

Signalhantering

Allmint begrepp for mottagning av signaler (meddelanden) fran en fysisk omvirld, bearbetning av dessa
samt alstring av svar (eller styrsignaler) till omvirlden. Denna signalhantering kan vara mer eller min-
dre ’intelligent’ eller kunskapsbaserad.

Grafiskt orienterat datorstod

Det finns ménga metod- och modelleringsansatser inom systemutvecklingsomradet. I flera av dem,
kanske t 0 m i merparten av dem, anvénds, tillsammans med andra tekniker, beskrivningstekniker som

ar grafiskt orienterade. Datorstdd utvecklas for att underlitta arbetet med att bl a skapa, hantera och edi-
tera graferna.

Portering
Overforing av mjukvara frén en hérdvara till en annan hardvara.

Metodansatser

Med metodansats avses ett tillvigagingssitt for att genomftra en systemutvecklingsaktivitet, t ex en

verksamhetsanalys. I metodansatsen finns olika arbetssteg definierade och ofta anvinds bade grafisk och
verbal beskrivningsteknik.

Flerfonsterteknik

Ger mujlighet att arbeta med flera skiirmar eller i flera separata fonster p en skiirm samtidigt. Man

arbetar i ett fonster At gingen och anvinder de Ovriga for att samtidigt titta pA ex andra grafer eller
sammanstillningar.

Automatisk uppritning av grafer

Datorstddet ritar automatiskt upp en graf utifrin ex en anvindarskisserad graf eller frin en beskrivning i
nagot formellt sprik.

Kontroll- och utsckningsfaciliteter

Kontrollfaciliteter eller -funktioner kan t ex vara syntaxkontroller, dvs hur grafiska symboler far kopplas
till varandra. Utsokningsfaciliteter eller -funktioner #r t ex att svka ut och lista alla grafer i en viss
databas som uppfyller ett sokvillkor.

Konceptuell databas

RAMATIC ir ett grafiskt datorstd, med vars hjdlp man kan rita grafer med symboler givna for en viss
modelltyp. Dessa grafer kommer att ha en del grafiska data sisom exsymbolemnas utseende, placering
och firg. Uthver dessa grafiska data lagras information om grafernas betydelse, strukturer och andra
egenskaper. Den lagrade informationen har delats upp i tva delar, dels en grafisk del dels en strukturell
del (CDB = konceptuell databas).



ADA-teknologi

Den teknologi (kunskap, principer, hjilpmedel, metodik) som sammanhiinger med program-
meringsspriket ADA.

Software Engineering

Begreppet software engineering omfattar det som vi vanligen kallar systemutveckling och inkluderar
savil kravanalys och systemutformning som system- och programvaruftirvaltning.

Distribuerad realtidsmiljo

En systemarkitektur dir flera kommunicerande, fysiskt atskilda datorer samtidigt samverkar vid bear-
betning av en uppgift.

Distribuerade, interaktiva kontorsinformationssystem

Ett samverkande system av (kontors-)arbetsstationer eller personliga arbetsdatorer, fysiskt Atskilda och
kommunicerande, med mojlighet till msesidig Atkomst av data i respektive stations databas.

Distribuerade, heterogena databaser

Heterogena databaser 4r ett system av kommunicerande, samverkande databaser som var och en har
baserats pé olika datamodeller och/eller databashanteringssystem. Dessa databaser finns i en distribuerad
databasmiljo.

Packet Management System

dr ett objekthanteringssytem i OPAL och motsvarar ungeféir ett operativsystem i traditionella system.

Arendemodellering

Ett drende & den samlade hanteringen av en uppgift i ett forlopp/modell. T ex en laneanstkan.
Arendemodellering &r att analysera, beskriva och utveckla drenden (forlopp/modeller).

Arendehantering

dr ett samlingsbegrepp for #Hrendebearbetning och #rendeadministration. Arendeadministration avser
planering, kontroll och uppftljning av enskilda drenden och 4rendebearbetning #r det operativa arbetet
med ett konkret drende i ett forlopp/modell.

Dialoghantering

Den del av programmet som hanterar dialogen med anvindaren (anvéndargrinssnittet). Omfattar bl a
funktionerna: formatering, layout, inmatningskontroll/kommandoavtolkning och dialogkontroll.

Dialogmodellering
En beskrivning/modell tver dialogen i en applikation.



Bilaga till verksamhetsberittelse for
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BALANSRAKNING per 860630

TillgAngar
KBEEH suuussnncinsusnomssesssnsssssasssssis s 3440 o8 S35sa 4053324 85550 v bman mens e anemmamessmaname o s sanisinasssesssrensnassssssnassos 2.643
POSHIITO sonmensusssussssionssssisisiaisamssiss sinssssssatssesisssssasiseiasoserssossssnsamassemsmenemernsesrosnessusmesenessssseseosss 35.627
BRAHIE, . conassessanasssassonussnssssnsisapavisasrssmanemsssramsassnsmorms s o e ses vasmemns Eemmem s e R RSO SRR R TEE S 65.489
REANIELOTATAN ..ucvieisiseisensescsesseneneesensensssassasssstsessssessessssssssesassesnsssssssesssassssassesesasssssssssssssas 24.162
Inventarier OCh UITUSMING ....cvcuiuuceernreeerrnrsresnesssssseesssssesssssssssessessessessssesassassasssssesasens 366.970
494,891
Skulder m m
KOTtfriStiga SKUIACT ...vovueeereirrereteseeeeiesenemeeaenesseeeesesesseseressessnsnsssasasssssssassonssesesssnssssenens 191.498
Overskott frin uppdrags- 0ch KUrSVErkSAMREL .....evevvcuereesseeseeessessssssssssssssessasssessenssens 197.861
Ej fOrbrukade ANSIAZ .....ccceeeemeremeerressessssesessssnsessessesssaesessesnsasasssssssssassassssssssssssssssssessas 105.532

494.891
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RESULTATRAKNING exklusive naturabidrag
for perioden 1985-01-01 -- 1986-06-30

INTAKTER

ATSIAT ,isuonensssssommsessssininssssmssssimbmsrommmasssonsnerosansasassasessas T —— 7.210.000

Uppdrag 0ch KurSVErKSAMNEL ....oueveveveceeeieee et ce et ses e e ee e ee e s e e e eeseeeeeeeseeeasasees 1.034.711

RENIOT svoususssssnsmmsssssussnsessissssimsssssisinssassmsisssans ismnesrasmess e se meusias oo bsoebsins s ey ey He SR AR E R 116.407
8.361.118

KOSTNADER

PersonalKoStHader’ swmmrmasssssmmmmmimmssmmssmossasnsnssers S L1 T B8 1

DYALOTALIE. ovovenenmmemsesvessmsst smsanssmsssssssinsnissiossvrssinionennamnsasnnnssensis 245.760

e e Tyrrverre 320.718

T O 743.087

Administrationskosmader ...........ococeverivenennee R — 408.542

OVIiZa KOSINAGET ....voeerereeecveiececeeiacese e seeeneeseesessssesssnesnaes 227.614

UppAragskoSMAdET .....veveeeeeeeeceeeeseee e ceveaee e e eeeeeeeresesssesenasas 836.850

ANVSKIIVIINEAT cosonisisssnssssusisesissssisesissns sisissaseiosst ssenanonesesessssmsssnans 157.273

Upparbetade KOSMAGET .......ccvrevecuresrermersansesnssessessesessssssssssensssssnsssesssssasesssssnesssseeseenens8.037.725

Overskott frin uppdrags- 0ch KUrSVETKSAMREL w.......couveiuereceeieeeeeeeseeeeesereeseeseeensessseesesens 197.861

Ej IOrDIKEIE SOSIAD <insisssimnsssssisistsrosmssanssasssmmmmarensansesssmensammmeasserseserssmsmtesss sosssesssssisress 105.532

8.361.118



Bilaga till verksamhetsberittelse for
Svenska Institutet for Systemutveckling (SISU)

NATURABIDRAG

Utrustning vars leasingkostnad enligt gillande listpriser uppgér till 1687 kkr for perioden har
tillhandah4llits frin Ericsson.

Personal frin Data Logic och Programator har varit verksamma inom projektet RAMATIC enligt
foljande:

Kristina Elestedt, Data Logic, 1985-01-01 -- 1986-06-30, med halvtidstjinstgtring.
Kerstin Karlsson, Programator, 1985-01-01 -- 1985-12-31 med 25% tj4nstgoring.
Denna insats (1 personar) virderas till 350 kkr.

Total naturainsats frin medlemmar i Intressentforeningen for Svensk Informationssystemutveckling
(ISVI) uppgér siledes till 2037 kkr per 1986-06-30.

Resultatomslutningen inklusive naturabidrag uppgir siledes till 10.398 kkr.
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